Тема  Основи шкільної медіації.

Мета Підготувати учасників до самостійного проведення шкільних медіацій у шкільних службах розв’язання конфліктів Дати можливість ознайомити учасників тренінгу з навичками медіатора.  

Завдання:

1. Сформувати команду – однодумців – активістів руху за застосування співробітницького підходу, який базується на інтересах учасників конфлікту, до вирішення конфліктних ситуацій.
2. Розвинути комунікативні навички, які необхідні ведучому медіації.
3. Сформувати процедурні навички проведення медіації.
4. Сформувати підхід до розв’язання конфліктних ситуацій, який базується на врахування інтересів учасників цієї ситуації.
5. Підготувати учасників тренінгу до самостійної організації шкільної служби розв’язання конфліктів.
Структура тренінгового заняття

	№

за/п
	Назва вправи
	Час  (в хв.)
	Ресурсне забезпечення

	1
	Вправа «Важливі уроки життя».
	25
	бейжики, матеріали «Важливі уроки життя».

	2
	Вправа «Очікування».
	10
	-

	3
	Вправа «Правила спільної роботи».
	10
	Ватман з правилами спільної роботи, маркери.

	4
	Вправа «Намалюй конфлікт». 
	10
	Фліп-чарт, маркери, папір А4 для кожного учасника.

	5
	Вправа «Історія, розказана Вовком».
	15
	Фліп-чарт, маркери, інформаційне повідомлення «Історія, розказана Вовком».

	6
	Перегляд презентаційного фільму.
	20
	Блокноти та ручки, екран, мультимедійний проектор, ноутбук, CD з фільмом «Медіація однолітків» (дивись CD, що додається до доного посібника).

	7
	Стратегія «Виграш – виграш».
	25
	Стратегія «Виграш – виграш», ручки.

	8
	Вправа «Зворотній зв'язок».
	10
	-


Х і д тренінгового заняття:

1. Вправа «Важливі уроки життя»
Час – 25 хвилин.

Мета: надання учасникам можливості познайомитися один з одним, створення дружної атмосфери, покращення навичок уважного слухання.

Матеріали: бейжики, матеріали «Важливі уроки життя».

Хід вправи.

Попросіть учасників ознайомитися з висловами, запропонованими у вправі «Важливі уроки життя». Дайте час для того, щоб усі прочитали та обрали один вислів, який їм здається на даний момент найбільш актуальними. Після цього кожен з учасників коротко відрекомендовується та говорить про те, який з уроків він обрав і чому саме цей. 

Питання для обговорення:

· Чи сподобалась така форма знайомства? 

· Які висновки можна зробити після того, як ми вислухали усіх учасників?

· Чому, на ваш погляд, ми обрали саме таку форму знайомства?

· Чому, на вашу думку, деякі з вас обрали однакові вислови? (різні люди, але спільні цінності)

· Яке значення цінностей під час вирішення конфліктів?

Інформація для фасилітатора «Важливі уроки життя»

Твердження:


· Важливо не те, що з нами трапилось, а те, як ми вийшли з ситуації, що склалася.

· Зреагувати набагато легше, аніж подумати.

· Ми відповідальні за свої вчинки, незалежно від того, які почуття ми переживаємо стосовно них.

· Ніколи не варто говорити дитині, що її мрії безглузді та нереальні. Складно придумати щось більш трагічне та образливе, якщо вона вам повірить.

· Довіра будується роками, а руйнується протягом кількох секунд. 

· Важливо не те, що ти маєш у цьому житті, а те, хто поруч з тобою. 

· Простіше запалити одну маленьку свічку, ніж проклинати темінь.

· Двоє можуть одночасно дивитись на одну і ту саму річ, але бачити дещо абсолютно протилежне.

· Багато говорити і багато сказати – це не одне і те ж саме.

· Чим чесніша людина, тим менше вона підозрює інших в нечесності.

· Краще розумно мовчати, ніж нерозумно говорити.

· Дружби закінчується там, де починається недовіра.

· Перемагає лише той, хто вірить.

· Ми не стільки потребуємо допомоги від друзів, скільки впевненості, що ми її отримаємо.

· Чудеса стаються там, де в них вірять, і чим більше вірять, тим частіше вони стаються.

· Найкращий спосіб зробити дітей хорошими – це зробити їх щасливими.

· Щоб повірити в добро, треба почати його робити.

2. Вправа «Очікування»
Мета: з’ясування очікувань і побоювань учасників, того, наскільки очікування співпадають із загальною метою тренінгу.
Час - 10 хв. 
Хід вправи.

Учасники діляться на «трійки», в трійках обговорюють власні очікування від тренінгу та формулюють єдине, яке промовляють в голос.  

3. Вправа «Правила спільної роботи»
Мета: налагодження роботи з ефективним використанням часу і спільне вироблення правил поведінки учасників в групі.
Час -  5 хв.

Хід вправи.
Учасники ознайомлюються з правилами роботи, що записані на ватмані. (Висловлюють свою згоду або пропонують альтернативні правила роботи)
  Правила роботи в групі: 

1.Ми поважаємо права власні  й інші. 

2.Ми маємо право на помилку, ми вчимося на своїх помилках.

3.Ми ніколи не сміємось з чужих помилок.

4.Ми завжди допомагаємо один одному.

5.Ми слухаємо, що нам хочуть сказати інші та, якщо потрібно,запитуємо.

6.Ми свою частину роботи намагаємось виконати якнайкраще.

7.Ми цінуємо толерантність, точність,ввічливість.

8.Світ навколо нас вирує, а ми -  «Т У Т і ЗАРАЗ» - вчимося.

9.Найдорогоцінніше, що у нас  є - це Ч А С, використаймо його для себе найефективніше.

10. ……………………………
4. Визначення поняття «конфлікт». Вправа «Намалюй конфлікт» 

Час – 10 хвилин.

Мета: з’ясування поняття «конфлікт». 

Інструкція. Визначення поняття «конфлікт»
Матеріали: фліп-чарт, маркери, папір А4 для кожного учасника.

Учасники отримують листки паперу, на яких їм пропонують намалювати картину або будь-який малюнок, який асоціюється з поняттям «конфлікт». Після завершення роботи кожен презентує її, обґрунтовуючи, що саме значить цей малюнок і чим він асоціюється з конфліктом. Фасилітатор записує ключові асоціації на фліп-чарті.

Після дискусії можна підбити підсумки про суть конфлікту, його позитивні та негативні сторони. Конфлікт постійно існує в житті, але наша реакція на нього зумовлена нашим попереднім досвідом. Хоча не сам конфлікт є проблемою, а те, як ми на нього реагуємо Якщо ми вважаємо, що конфлікт є загрозою, то ми реагуємо відповідно. Якщо ж знаємо, що конфлікт може призвести до вирішення протиріч, то відносимося більш конструктивно і спокійно. Крім того, наша реакція на конфлікт залежить від того, наскільки ми вміємо його вирішувати і цьому треба вчитися.
Питання для обговорення: 

· Що спільного мають ваші асоціації з поняттям «конфлікт»? 

· Чому слово «конфлікт» набуває переважно негативного значення?

· Чому Ви асоціюєте конфлікт з позитивним поняттям?

5. Розуміння причин виникнення конфлікту. Вправа «Історія, розказана Вовком»

Час – 15 хвилин.

Мета: розуміння впливу упереджень та відсутності інформації на виникнення конфлікту.
 Матеріали: фліп-чарт, маркери, інформаційне повідомлення «Історія, розказана Вовком».
Хід вправи.
Фасилітатор пропонує учасникам згадати казку про Червону Шапочку і описати головну героїню (характерні властивості записує на підготовленому фліп-чарті, де зображена Червона Шапочка), те ж саме робить з портретом (характеристиками) Вовка. Після цього фасилітатор читає вголос інформаційне повідомлення «Історія, розказана Вовком» і просить учасників висловити свої думки про головних героїв, почувши інший варіант казки. 

Наприкінці, доречно зробити висновок про те, що задача медіатора полягає в тому, щоб детально з’ясувати подробиці конфлікту від обох сторін і залишатися неупередженими.
Питання для обговорення: 

· Які висновки можна зробити за результати цієї вправи?

· Наскільки влучно можна судити стосовно конфлікту, почувши опис ситуації з однієї сторони? Які проблеми можуть виникати в такому разі? 

· Чи відомі вам побідні казки, в яких один з персонажів був несправедливо обвинувачений?

· Якою може бути роль медіатора в подібних ситуаціях?

Інформація для фасилітатора «Історія, розказана Вовком»

Ліс був моєю домівкою. Я тут мешкав, тому я дбав про нього. Намагався тримати його в чистоті.

І ось одного сонячного дня, коли я прибирав сміття після туристів, то почув за спиною чиїсь кроки. Я сховався за деревом і побачив маленьке дівчисько, що самовпевнено спускалося по стежці, тримаючи в руці кошик. Я зразу ж запідозрив щось недобре, тому що вона була вдягнута якось чудернацьки — вся в червоному, на голові щось незрозуміле, начебто вона не хотіла, щоб її впізнали. Звичайно я зупинив її, щоб поставити кілька запитань. Я запитав, хто вона така, звідки і куди прямує. Вона почала щось базікати про те, що йде до своєї бабусі та несе їй сніданок у кошику. Власне кажучи, вона здалася мені щирою дівчинкою, але вона була в моєму лісі, до того ж вона виглядала досить підозріло з тим дивним червоним клобуком на голові. Ось я й вирішив дати їй науку, наскільки це серйозна справа вештатись по моєму лісі без попереднього запрошення та ще й в такому кумедному вбранні.

Я дозволив їй продовжувати свій шлях, а сам випередив її і дістався хатинки її бабці раніше. Мені відкрила порядна стара жіночка. Я розповів їй про свою проблему, і вона погодилася, що її онука заслуговує на добру прочуханку. Ми домовилися, що бабця сховається і не буде показуватися, доки я її не покличу. Як ви вже, мабуть, здогадуєтеся, вона сховалася під ліжком.

Коли дівчисько дісталося до хатинки, я запросив її до спальні, де я лежав у ліжку, одягнутий як її бабуся. Дівчисько швиденько зайшла до спальні, така собі розрум’янена, і почала плести щось зовсім нечемне про мої великі вуха. Мені це дуже не сподобалося, але я стримався і сказав, що маю такі великі вуха, щоб краще її чути. Я просто мав на увазі, що хотів більш уважно почути, що вона верзе. Але вона знову почала нести образливу нісенітницю — на цей раз про мої банькуваті очі. Тепер ви маєте зрозуміти, як я ставився до цієї дівчинки, котра попри свою пришелепкувату зовнішність, виявилася такою уїдливою. Але ж я свого часу поклявся завше підставляти щоку, тому нагадав їй, що маю такі великі очі, щоб краще її бачити.

Те, що вона сказала після цього, мене дійсно дістало. Розумієте, я маю дуже проблемні великі зуби. І коли це дівчисько знову-таки нечемно про них відізвалася, я втратив контроль над собою. Я скочив з того ліжка і гримнув на неї, що, мовляв, маю такі великі зуби, щоб краще її було їсти.

Тепер, давайте подивимося правді в очі: чи чули ви колись, щоб який-небудь вовк, що поважає себе, з’їв хоч одну маленьку дівчинку. Відповідь буде «ні» — це всім відомо! Але те дівчисько немов з глузду з’їхало: воно почало бігати по всій хатинці і репетувати немов її ріжуть! А я був змушений ганятися за нею, щоб якось її угамувати. Мені довелося скинути бабцин одяг, але це все тільки ускладнило. Раптом двері з тріском відчинилися — на порозі стояв дроворуб з великою сокирою в руці. Я подивився на нього і негайно зрозумів, що маю ВЕЛИКІ проблеми. Вікно за моєю спиною було відчинено, і я прожогом вискочив в нього.

Цим все і закінчилося. Але, на жаль, бабця ніколи нікому не розповідала мою версію того, що сталося. Через це пішов поголос, що я дуже злий і страшний звір. Всі почали мене обминати десятою дорогою. Не знаю, що сталося з тим дівчиськом у пришелепкуватому червоному клобуку, але мені з тих пір живеться не дуже солодко.

6. Перегляд презентаційного фільму 
Час – 20 хвилин.

Мета: надати учасникам інформацію про етапи медіації, ознайомити з принципами і структурою медіації. 

Матеріали: блокноти та ручки, екран, мультимедійний проектор, ноутбук, CD з фільмом «Медіація однолітків» (дивись CD, що додається)
Хід вправи:
Фасилітатор пропонує учасникам переглянути фільм «Медіація однолітків». Перед початком демонстрації фасилітатор просить учасників бути уважними і намагатися визначити, з яких етапів складається медіація і що робить медіатор на кожному з етапів. Доречно запропонувати учасникам записати етапи та дії медіатора. 

7. Визначення позицій та інтересів. Стратегія «Виграш – виграш»
Час – 25 хвилин.

Мета: ознайомлення зі стратегією «Виграш – виграш», яка сприяє задоволення інтересів обох сторін конфлікту. 

Матеріали: зошит учасника – матеріали: стратегія «Виграш – виграш», ручки.

Хід вправи.

Фасилітатор презентує учасникам стратегію «Виграш-виграш» (можливо на прикладі рішень для ситуації «Дві сестри»). Учасники об’єднуються в 4 малі групи, де вони обговорюють одну із запропонованих ситуацій, визначають позиції та інтереси сторін, а також можливе рішення «виграш – виграш». Після обговорення учасники презентують свою роботу.

Питання для обговорення:

· Чи важко вам було знайти інтереси, кожної із сторін? Чому?

· Чи важко вам було знайти рішення «виграш – виграш»? Чому?

· Що, на вашу думку, заважає у реальному житті розв’язувати конфлікти, на основі стратегії «Виграш – виграш»?

Інформація для фасилітатора. Стратегія «Виграш – виграш»

Ситуація 1.

Подруга Олі запрошує своїх друзів до себе, щоб подивитися фільм у ніч, коли святкується Хеловін. Фільм починається опівночі. Оля дуже хоче бути разом з друзями, але її батьки не хочуть, щоб вона так пізно виходила з дому. Вони бояться, що з нею щось трапиться. 
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Можливе рішення «Виграш – виграш»:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ситуація 2.

Олександр і Денис – хороші друзі, які проживають поряд один з одним. Їх будинки знаходяться в декількох кварталах від школи. Олександр зазвичай їздить до школи на велосипеді. Таким чином він може довше спати і все ж встигати в школи вчасно. Декілька місяців тому він зламав ногу, і його батькові довелося відвозити його до школи на машині. На цей час він позичив свого велосипеда Денису, щоб той міг їздити на ньому в школу. Тепер, коли нога Олександра зрослася, він хоче повернути свій велосипед, але Денис не віддає його. Він говорить, що, коли він ходить до школи пішки, інші дражнять його. Якщо ж він їде на велосипеді, вони не роблять цього.

	
	Позиція
	Інтерес/Потреба

	Олександр
	
	

	Денис
	
	


Можливі рішення «виграш – виграш»:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ситуація 3.

Аня хоче отримати роботу, щоб мати більше грошей на витрати. Її мати не хоче, щоб вона йшла на роботу, тому що думає, що Аня повинна віддавати всі сили заняттям у школі. 

	
	Позиція
	Інтерес/Потреба

	Аня
	
	

	Мама Ані
	
	


Можливі рішення «виграш – виграш»:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ситуація 4.

Все почалося в той день, коли Настю, ученицю 5-Б класу, не пустили вранці до школи. В її школі для всіх учнів була введена обов’язкова форма: піджак зеленого кольору. Того ранку Настя піджак не вдягла, бо за день до того дівчинка забруднила його і мама віднесла річ до хімчистки, іншого піджака у дівчинки не було. Настя була прикро вражена, коли черговий при вході не впустив її до школи, посилаючись на наказ директора „без шкільної форми нікого в школу не впускати!”. Засмучена дівчинка вже налаштувалась вертатися додому, як раптом побачила завуча з виховної роботи, Марію Іванівну, яка піднімалася сходами шкільного ґанку.

· Добрий день, Маріє Іванівно, чому мене не впускають до школи? Я вчора забруднила піджак і мама віднесла його до хімчистки, а черговий каже, що без піджака в школу не можна!

· Настю, не вигадуй дурниць і передай мамі, щоб вона частіше ходила на батьківські збори. Тоді б вона знала, що існує наказ, відповідно до якого всі учні повинні ходити до школи тільки в шкільній формі!
Повернувшись додому, Настя ледве встигла застати маму до того, як вона пішла на роботу. Мати вислухала доньку і була вкрай обурена вчинком шкільної адміністрації...

Використовуючи цей сценарій, опишіть, як мама Насті та директор школи можуть вчинити далі:

	
	Позиція
	Інтерес/Потреба

	Директор
	
	

	Мама Насті
	
	


Можливі рішення «виграш – виграш»:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Вправа «Зворотній зв'язок»

Час - 10 хв.

Хід вправи.
Фасилітатор проводить процедуру Кола, де ставить питання: «Ваші враження від тренінгу? Ваші побажання одне одному. Що найважливіше ви отримали від цього тренінгу для себе, для свого розвитку?». 
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